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医学系研究へのご協⼒のお願い 
ミナカラサービスをご利⽤の皆さまへ 
 

このたび、慶應義塾⼤学薬学部医薬品情報学講座と株式会社ミナカラは、消費者の適正で安全な⼀般
⽤医薬品（OTC 医薬品）の使⽤を薬剤師がサポートする仕組みの構築を⽬指し、以下の研究（オンラ
インでの消費者から薬剤師への⼀般⽤医薬品購⼊・使⽤に関する相談記録の解析 ー新型コロナウイル
ス感染症の流⾏に伴う相談傾向の変化ー）を実施いたします。 
	
本調査の目的：	

オンラインサービスを通じて、ご利⽤者さまが薬剤師に相談した記録を分析することで、オンライ
ンで消費者が薬剤師に相談する内容の特徴や相談によってセルフメディケーションの適正化が図ら
れた事例を明らかにすることを⽬的とします。	
本調査の方法： 

本調査では、以下のデータを⽤いて解析します。 
ミナカラ Line チャット相談（2019 年 5 ⽉〜2021 年 6 ⽉の期間にご利⽤された⽅） 

相談⽇時、ご利⽤者さまの基礎情報（年齢、性別、妊娠中か否か、授乳中か否か、アレルギーの
有無、代理購⼊か否か、通院中か否か、居住地（都道府県名））、ご利⽤者さまの相談内容、薬剤
師からの回答 ［登録者名（ID）は含まれません］ 

＊なお、これらの記録は、誰の記録か分からない形（登録者名を匿名化）にして調査に⽤います。	
 

 

＜本研究に関わるその他の事項＞ 
・慶應義塾⼤学薬学部医薬品情報学講座と（株）ミナカラは共同研究契約（研究経費相互負担）を締結して
います。 
・本研究から知的財産権が発⽣する可能性はありません。	
 

過去の記録をもとにした調査ですので、ご利⽤者さまにご負担が発⽣することはございません。本調
査によって、薬剤師の積極的な関与のもと、OTC 医薬品の適正使⽤を促し，セルフメディケーションの
推進を図っていく上での重要な知⾒が得られると考えています。	
 この調査は，慶應義塾⼤学薬学部の⼈を対象とする研究倫理委員会で⼗分検討され，承認されており
ます（承認番号：承 210708-1）.	 	
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照会先および研究への利⽤を拒否する場合の連絡先: 
本研究に関するご質問等がありましたら下記の連絡先までお問い合わせ下さい。 

慶應義塾⼤学薬学部 医薬品情報学講座  
教授 堀 ⾥⼦ (研究責任者) 
〒105-8512 東京都港区芝公園 1-5-30  電話:03-5400-2799 

 
株式会社ミナカラ  
喜納 信也 代表取締役 CEO 
〒101-0047 東京都千代⽥区内神⽥ 3-18-3 SD ビル 4 階 電話:03-5544-8282 


